
 

 

Wenn Deutsche genervt 
reagieren 
10 Sätze, die dich retten 

Für Deutschlernende im Arbeitsalltag | Niveau A2-B1 

 

Willkommen! 

Dieses PDF hilft dir, ruhig und souverän zu bleiben, wenn Gespräche auf 
Deutsch stressig werden. 

Deutsche können manchmal ungeduldig oder genervt wirken – besonders im 
Arbeitsalltag. Das liegt oft nicht an dir, sondern an kulturellen Unterschieden. 

Mit diesen 10 Sätzen bleibst du professionell und gelassen. 

 

Die 10 Rettungssätze 

Wenn du Zeit brauchst: 

1. Einen Moment bitte. 

2. Einen kleinen Moment, ich notiere das kurz. 

 

Wenn du etwas nicht verstanden hast: 

3. Können Sie das bitte kurz wiederholen? 

4. Ich bin gerade unsicher, was genau gemeint ist. 



 

 

 

Wenn du absichern willst: 

5. Ich verstehe den Punkt – nur kurz zur Sicherheit… 

6. Habe ich das richtig verstanden? 

 

Wenn du Hilfe brauchst oder Zeit gewinnst: 

7. Ich kläre das kurz und komme gleich zurück. 

 

Wenn du souverän reagieren willst: 

8. Danke für den Hinweis. 

9. Alles klar, ich kümmere mich darum. 

10. Das ist angekommen. 

 

Wann verwendest du welchen Satz? 

Situation 1: Jemand spricht schnell oder unklar 

→ "Können Sie das bitte kurz wiederholen?" 

→ "Ich bin gerade unsicher, was genau gemeint ist." 

 

Situation 2: Du brauchst einen Moment zum Nachdenken 

→ "Einen Moment bitte." 

→ "Einen kleinen Moment, ich notiere das kurz." 



 

 

 

Situation 3: Du willst sichergehen, dass du richtig verstanden hast 

→ "Habe ich das richtig verstanden?" 

→ "Ich verstehe den Punkt – nur kurz zur Sicherheit…" 

 

Situation 4: Du weißt die Antwort nicht sofort 

→ "Ich kläre das kurz und komme gleich zurück." 

 

Situation 5: Jemand beschwert sich oder gibt Feedback 

→ "Danke für den Hinweis." 

→ "Das ist angekommen." 

→ "Alles klar, ich kümmere mich darum." 

 

💡 Warum diese Sätze funktionieren 

® Sie sind kurz und klar – Deutsche mögen das! 

® Sie zeigen Professionalität 

® Sie geben dir Zeit, ohne dass es wie eine Ausrede klingt 

® Sie signalisieren: Ich habe verstanden, ich handle jetzt 

® Du bleibst ruhig und souverän, auch wenn der andere genervt ist 

 

 



 

 

Wichtiger Wortschatz 

 

Deutsch English Español 
genervt annoyed irritado 
ungeduldig impatient impaciente 
direkt direct directo 
effizient efficient eficiente 
sachlich matter-of-fact objetivo 
der Umweg detour rodeo 
die Zeitverschwendung waste of time pérdida de tiempo 
souverän confident seguro 

absichern to confirm asegurar 

der Hinweis tip, hint consejo 

ankommen to arrive, to register llegar, registrarse 

 

 

 

 

 

 



 

 

Zum Ausschneiden und Aufhängen 

Schneide diese Liste aus und hänge sie neben deinen Computer oder 
Arbeitsplatz: 

 
 

🚨 NOTFALL-SÄTZE 

1. Einen Moment bitte. 
2. Können Sie das bitte kurz wiederholen? 
3. Ich bin gerade unsicher, was genau gemeint ist. 
4. Ich verstehe den Punkt – nur kurz zur Sicherheit… 
5. Einen kleinen Moment, ich notiere das kurz. 
6. Habe ich das richtig verstanden? 
7. Ich kläre das kurz und komme gleich zurück. 
8. Danke für den Hinweis. 
9. Alles klar, ich kümmere mich darum. 
10. Das ist angekommen. 

 

Praktische Übungen 

Übung 1: Laut sprechen 

Lies jeden Satz 5x laut vor. Dein Mund muss sich an die Sätze gewöhnen! 

Übung 2: Situationen üben 

Stell dir diese Situationen vor und sag den passenden Satz: 

Situation A: Ein Kollege erklärt etwas, aber du verstehst es nicht. 
→ Du sagst: _______________________________ 

Situation B: Ein Gast beschwert sich über etwas. 
→ Du sagst: _______________________________ 



 

 

Situation C: Du brauchst einen Moment zum Nachdenken. 
→ Du sagst: _______________________________ 

Übung 3: Mit Kollegen üben 

Bitte einen Kollegen, eine "schwierige Person" zu spielen. Du übst die 
Rettungssätze. 

 
 

Beispiel-Dialoge 

Dialog 1: Ungeduldiger Gast 

Gast (genervt): "Wo bleibt denn mein Kaffee?!" 

Du (ruhig): "Einen Moment bitte, ich schaue sofort nach." 

(Du gehst, holst den Kaffee) 

Du: "Hier ist Ihr Kaffee. Entschuldigen Sie die Wartezeit." 

 

Dialog 2: Schneller Kollege 

Kollege (schnell): "Du musst das Zimmer 305 checken und dann die Rechnung 
von gestern korrigieren und..." 

Du (ruhig): "Einen kleinen Moment, ich notiere das kurz." 

(Du schreibst alles auf) 

Du: "Habe ich das richtig verstanden? Zimmer 305 checken und Rechnung 
korrigieren?" 

Kollege: "Ja, genau!" 

 



 

 

Dialog 3: Unklare Anweisung 

Chef: "Wir müssen das heute noch fertig machen, klar?" 

Du: "Ich bin gerade unsicher, was genau gemeint ist. Meinen Sie die Bestellung 
oder die Buchungen?" 

Chef: "Die Buchungen natürlich!" 

Du: "Alles klar, ich kümmere mich darum." 

 

⚠ Wichtig zu wissen 

Deutsche Direktheit verstehen 

Deutsche sagen oft direkt "Das geht nicht" oder "Das ist falsch" – ohne böse zu 
sein. Das ist einfach die deutsche Kommunikationsweise. 

Das bedeutet NICHT: 

• Dass sie dich nicht mögen 
• Dass du schlecht Deutsch sprichst 
• Dass du versagt hast 

Es bedeutet: 

• Sie sind sachlich und direkt 
• Sie wollen effizient kommunizieren 
• Zeit ist für sie wertvoll 

Deine Strategie: 

1. Bleib ruhig – Je ruhiger du bist, desto professioneller wirkst du 
2. Nimm es nicht persönlich – Es geht um die Sache, nicht um dich 
3. Nutze die Rettungssätze – Sie zeigen, dass du professionell bist 
4. Atme tief durch – Vor jeder Antwort: einmal tief durchatmen 

 



 

 

Deine persönliche Checkliste 

Kreuze an, was du schon kannst: 

☐ Ich kenne alle 10 Rettungssätze auswendig 
☐ Ich kann sie ohne nachzudenken sagen 
☐ Ich habe sie schon einmal im Job benutzt 
☐ Ich bleibe ruhig, wenn jemand genervt ist 
☐ Ich nehme es nicht mehr persönlich 
☐ Ich verstehe, dass Deutsche direkt kommunizieren 
☐ Ich habe die Liste ausgedruckt und aufgehängt 

 

Dein 7-Tage-Plan 

Tag 1-2: Lies die 10 Sätze laut – 5x jeden Satz 
Tag 3-4: Übe vor dem Spiegel – mit Gestik und Mimik 
Tag 5-6: Spiel Situationen mit einem Freund oder Kollegen durch 
Tag 7: Nutze mindestens 3 Sätze im echten Arbeitsalltag 

 

Erfolgsgeschichten 
Maria aus Spanien, Hotelmitarbeiterin: 
"Am Anfang hatte ich Angst vor genervten Gästen. Jetzt sage ich einfach 'Einen 
Moment bitte' und bleibe ruhig. Es funktioniert!" 

Ahmed aus Ägypten, Rezeptionist: 
"Der Satz 'Habe ich das richtig verstanden?' hat mir so oft geholfen! Die Leute 
werden weniger genervt, wenn sie merken, dass ich genau zuhöre." 

Carlos aus Kolumbien, Servicemitarbeiter: 
"Früher wurde ich nervös, wenn jemand unfreundlich war. Jetzt weiß ich: Das ist 
nicht gegen mich. Ich bleibe professionell und nutze meine Rettungssätze." 

 



 

 

 

Denk daran: 

® Sprich ruhig. 

® Sprich klar. 

® Du musst nicht perfekt sein. 

 
 

Mehr Hilfe gefällig? 

YouTube-Video ansehen: 

"Wenn Deutsche GENERVT reagieren – 10 Sätze, die dich retten" 

https://youtu.be/O0aN-rMZDcw  

® Warum Deutsche manchmal genervt reagieren 

® Die 10 Rettungssätze mit perfekter Aussprache 

® Tipps für dich  

Blog lesen: 

Lies den kompletten Artikel mit mehr Hintergründen, Beispielen und kulturellen 
Erklärungen auf unserer Webseite. 

„Warum Deutsche genervt reagieren – und wie du damit umgehst“ 

https://aulaalemana.com/warum-deutsche-genervt-reagieren/  

 
 

https://youtu.be/O0aN-rMZDcw
https://aulaalemana.com/warum-deutsche-genervt-reagieren/


 

 

Abschließende Worte 

Du bist nicht allein! Viele Menschen, die Deutsch lernen, erleben das Gleiche. 

Deutsche wirken manchmal kalt, direkt oder ungeduldig. Aber das liegt an der 
Kultur – nicht an dir. 

Drucke diese Seite aus und häng sie an deinen Arbeitsplatz! 

Mit diesen 10 Sätzen bist du für jede Situation vorbereitet. 

Du schaffst das! 💪 

Liebe Grüße  
Izabela  

 

Effektives Deutschtraining für Hotels und Unternehmen | 
www.aulaalemana.com 

 
 


