
 

 

Behörden in Deutschland 
Der komplette Survival-Guide 

 

Verstehen. Vorbereiten. Handeln. 

Dieses PDF hilft dir, deutsche Behörden ohne Panik, ohne perfektes Deutsch 
und ohne teure Fehler zu verstehen. 

 

1. Die wichtigsten Behörden in Deutschland  

Jobcenter 

Zuständig für: 

® Bürgergeld 

® Miete & Lebensunterhalt 

® Bewerbungen & Maßnahmen 

Typische Briefe: 

® Bescheid 

® Aufforderung zur Mitwirkung 

® Einladung / Termin 

 
 
 



 

 

Ausländerbehörde 

Zuständig für: 

® Aufenthaltstitel 

® Visa 

® Arbeitserlaubnis 

Achtung: 
Termine oft knapp → immer früh reagieren 

 

Krankenkasse 

Zuständig für: 

® Krankenversicherung 

® Beiträge 

® Krankmeldungen 

Wichtig: 
Ohne Krankenversicherung = großes Problem in Deutschland. 

 

Finanzamt 

Zuständig für: 

® Steuern 

® Steuer-ID 

® Steuererklärung 



 

 

Tipp: 
Briefe vom Finanzamt nie ignorieren. 

 

Einwohnermeldeamt / Bürgeramt 

Zuständig für: 

® Anmeldung der Wohnung 

® Ausweis 

® Meldebescheinigung 

 

2. Checkliste: Welche Dokumente brauchst du wo? 

Grund-Dokumente (fast immer!) 

✔ Personalausweis / Reisepass 
✔ Aufenthaltstitel 
✔ Meldebescheinigung 
✔ Steuer-ID 
✔ Krankenversicherungsnummer 

 

Jobcenter (zusätzlich) 

✔ Mietvertrag 
✔ Kontoauszüge 
✔ Arbeitsvertrag / Kündigung 
✔ Nachweise über Einkommen 

 
 
 
 



 

 

Ausländerbehörde 

✔ Arbeitsvertrag 
✔ Passfoto 
✔ Nachweis Krankenversicherung 
✔ Sprachzertifikate (falls nötig) 

 

3. Musterbrief – Antrag / Anfrage (kopierbar) 

 

 

Betreff: Antrag auf [THEMA] 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

hiermit stelle ich einen Antrag auf [z.B. Verlängerung meines Aufenthaltstitels / 
Bürgergeld / Auskunft]. 

Meine Daten: 
Name: 
Geburtsdatum: 
Aktenzeichen (falls vorhanden): 

Bitte bestätigen Sie den Eingang meines Antrags. 

Mit freundlichen Grüßen 
[Dein Name] 

 

 

📌 Tipp: 
Immer Kopie, nie Originale schicken. 

 



 

 

 

4. Schritt-für-Schritt: Behördentermin ohne Stress 

Schritt 1: Einladung lesen 

WER schreibt? 
WAS wollen sie? 
BIS WANN / WANN? 

 

Schritt 2: Unterlagen vorbereiten 

• Dokumente sortieren 
• Kopien machen 
• Alles in eine Mappe 

 

Schritt 3: Termin 

• Pünktlich (10 Minuten früher) 
• Ruhig sprechen 
• Nachfragen ist erlaubt! 

👉 Satz-Hilfe: 
„Können Sie das bitte einfacher erklären?“ 

 

Schritt 4: Nach dem Termin 

• Notizen machen 
• Fristen notieren 
• Falls nötig: schriftlich bestätigen lassen 

 
 



 

 

5. Wichtiger Wortschatz (DE / EN / ES) 

Deutsch English Español 
der Bescheid Official decision Resolución 
die Frist Deadline Plazo 
der Antrag Application Solicitud 
die Nachweise Documents Comprobantes 

die Mitwirkungspflicht Duty to cooperate Obligación de 
colaborar 

das Aktenzeichen File number Número de expediente 

der Widerspruch Objection Recurso 

die Behörde authority autoridad 

das Amt office oficina 

der Aufenthaltstitel residence permit permiso de residencia 

die Aufenthaltserlaubnis temporary residence 
permit 

permiso de residencia 
temporal 

die 
Niederlassungserlaubnis 

permanent residence 
permit 

permiso de residencia 
permanente 

die Meldebescheinigung registration certificate certificado de 
empadronamiento 

das Aktenzeichen reference number número de expediente 

die Frist deadline plazo 

der Sachbearbeiter case officer funcionario 

die Bescheinigung certificate certificado 



 

 

der Antrag application solicitud 

beantragen to apply solicitar 

verlängern to extend prorrogar 

zuständig (für) responsible (for) competente (para) 

die Anmeldung registration empadronamiento 

die Abmeldung deregistration baja 

 

6. Beratungsstellen in Deutschland (kostenlos / 
günstig) 

✔ Caritas 
✔ Diakonie 
✔ AWO (Arbeiterwohlfahrt) 
✔ Sozialberatungsstellen der Städte 
✔ Migrationsberatung (MBE) 

👉 Google-Suche: 
„Sozialberatung + deine Stadt“ 

 

7. FAQ – Die häufigsten Fragen  

1. Muss ich jeden Brief beantworten? 

Nein. Aber jeden lesen. 

 

2. Was passiert, wenn ich eine Frist verpasse? 

Kürzungen, Geldverlust, Probleme. 



 

 

 

3. Darf ich jemanden mitnehmen? 

Ja. Immer erlaubt. 

 

4. Muss ich perfekt Deutsch sprechen? 

Nein. Einfach & klar reicht. 

 

5. Was ist ein Widerspruch? 

Dein Recht, „Nein“ zu sagen. 

6. Wie lange dauert ein Termin bei der Ausländerbehörde? 

Meist 15-30 Minuten. Aber die Wartezeit auf einen Termin kann 4-8 Wochen 

betragen. 

 

7. Kann ich einen Dolmetscher mitbringen? 

Ja! Du darfst immer jemanden mitbringen, der übersetzt. Informiere die 

Behörde vorher. 

8. Was mache ich, wenn ich einen Behördenbrief nicht verstehe? 
Gehe zu einer kostenlosen Beratungsstelle: Caritas, AWO, 

Migrationsberatung, oder frag einen deutschen Freund. 

 

9. Muss ich Deutsch sprechen bei Behörden? 

Die meisten Behörden kommunizieren nur auf Deutsch. Bei wichtigen 

Terminen (z.B. Ausländerbehörde) ist ein Dolmetscher oft hilfreich. 

 



 

 

10. Wie bekomme ich schneller einen Termin? 

® Ruf früh morgens an (8:00 Uhr) 

® Nutze Online-Terminbuchung 

® Bei dringenden Fristen: Geh zur Notfallsprechstunde 

® Manche Behörden haben offene Sprechzeiten 

 

11. Was kostet ein Aufenthaltstitel? 

Das variiert: 

® Aufenthaltserlaubnis (befristet): ca. 100€ 

® Niederlassungserlaubnis (unbefristet): ca. 113€ 

® Verlängerung: ca. 93€ 

 

12. Welche Behörden muss ich kontaktieren, wenn ich neu in Deutschland 

bin? 

Zuerst: Einwohnermeldeamt (Anmeldung innerhalb 14 Tage!) 
Dann: Krankenkasse (Krankenversicherung) 
Danach: Ausländerbehörde (falls nicht EU-Bürger) 
 
Optional: Bank (siehe unser Artikel „Die Bank in Deutschland“) 
 
 
 
 
 
 
 

8. Letzter Hinweis  

https://aulaalemana.com/deutsch-in-der-bank/


 

 

Deutsche Behörden wirken kompliziert – 
aber mit Struktur verlierst du die Angst. 

Regel Nr. 1: Brief sofort öffnen 
Regel Nr. 2: Fristen ernst nehmen 
Regel Nr. 3: Hilfe holen ist kein Fehler 

 
 
 
 
 

🎁 Bonus  

Mehr Hilfe zu Deutsch, Arbeit & Leben in Deutschland findest du auf meinem 
YouTube-Kanal   

Aula Alemana – Deutsch mit Izabela  

https://www.youtube.com/@aula.alemana  

 

https://www.youtube.com/@aula.alemana

